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Zarzadzam firma Swiadczaca ustugi wysoko wyspecjalizowane i zatrudniajaca blisko sto
osob. Czy warto w takim przedsiebiorstwie wdrazac system zarzadzania przez cele, czy
tez wystarczy po prostu te cele stawiac i rozliczac?

- W zasadzie wszystkie firmy stawiajg cele swoim pracownikom, a naste¢pnie rozliczaja z ich
wykonania. Jednak rzadko udaje si¢ to robi¢ w umiejetny sposob. Dlaczego? Sadze, ze mozna
tu wyr6zni¢ dwa gltéwne powody.

Po pierwsze, cho¢ w zatozeniu jest to system prosty, to jednak ustawianie odpowiednich
wskaznikow 1 umiejetnos¢ ich zmierzenia jest w praktyce bardzo trudna i firmy czgsto
potrzebuja pomocy w tym zakresie.

Drugi powod problemoéw przy wlasciwym rozliczaniu z wykonanych zadan jest zwigzany z
motywacjg. Ot6z woéwczas, gdy przedsigbiorstwa wdrazajg wlasne systemy stawiania celow,
okazuje si¢ czgsto, ze nikt nie jest zainteresowany tym, by planowa¢ ambitne zamierzenia.
Nawet zarzad. Po jakims$ czasie okazuje si¢, ze ten system nie dziata, a wskazniki dewaluuja
si¢, czyli przestaja by¢ wyzwaniem.

Dlatego tez warto wdraza¢ system zarzadzania przez cele 1 przy tej okazji korzystac¢ z
wsparcia zewngtrznego, gdyz jest to pomoc w ustalaniu dobrych wskaznikéw. Poza tym
trzeba pamigtac, ze aby proces ustalania i rozliczania zadan byt skuteczny, powinien
wymusza¢ na organizacji systematyczne stawianie i rozliczanie celow. Dlatego warto
wdrozy¢ formalne procedury, aby w ten sposdb zmobilizowa¢ zarzad do systematycznosci.

Jak wysoka powinna by¢ premia za realizacje celow?

- Dobrze wdrozony system zarzadzania przez cele nie musi si¢ wigza¢ z premiami. Jednak
firmy, ktore decyduja si¢ na system premiowy, powinny taczy¢ go z realizacjg zadan. I tak: na
stanowiskach, na ktorych pracownicy maja bezposredni wplyw na realizowanie zadan firmy
— moéwie tu np. o zarzadzie, czy o dziale sprzedazy — premie si¢gaja nawet 50 proc.
wynagrodzenia zasadniczego. Natomiast na stanowiskach, na ktorych wptyw ten jest
posredni, takich jak logistyka, produkcja czy finanse, premie wynosza 15-30 proc.
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