Strojenie premii, obalanie mitow
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Projektowanie systemu premiowego wyglada jak strojenie instrumentu. Zanim jednak
zasigdziemy do tej czynnosci, trzeba najpierw obali¢ kilka mitow.

Mit pierwszy to przekonanie, ze im wyzsza premia, tym silniejsza motywacja do
dodatkowego wysitku. Przekonanie jest rownie powszechne, jak bledne. Mozna stworzy¢
premi¢ niezbyt wysoka, a wigc dla pracodawcy niekosztowna, ale zarazem bardzo
motywujaca.

W naszej produkcyjnej firmie ptacimy przede wszystkim za wykonanie okre§lonej przez
norme liczby sztuk. Za te sztuki, ktore pracownik jest w stanie wykona¢ bez szczegolnego
wysitku, postanowiliSmy placi¢ jedynie wynagrodzenie zasadnicze. Dopiero za
nadprogramowy wysitek, np. za dodatkowe 10 proc. efektywnosci, bedziemy ptaci¢ premig.
W takiej sytuacji nie musi by¢ ona wysoka.

Mit drugi to przekonanie, ze premie sg drogie. Aby premia byta skuteczna, postanowili$my,
ze za dodatkowy wysilek ptacimy wigcej niz za normalng prace. Koszt bezposredni pracy
wzros$nie, ale inne koszty — miejsca pracy, amortyzacji, organizacji — zmalejg i w sumie
koszty tacznie z premig beda nawet nizsze.

Mit trzeci to przekonanie, ze mata premia oznacza wysokie wynagrodzenie zasadnicze, a to
niebezpieczny staly koszt. I z tym dajemy sobie rad¢. Tak, wynagrodzenie zasadnicze to koszt
staly. No i1 co? No i1 dobrze, bo pracownicy potrzebuja statosci w swoich domowych
budzetach. W zamian za to dostajemy ich lojalnos¢ i naturalng motywacje. W takich
warunkach mata, ale dobrze zaprojektowana premia moze naprawde¢ skutecznie motywowac.

Najtrudniejsze jest ustawienie celu do realizacji na odpowiednim poziomie. Za nisko
ustawiona poprzeczka bgdzie motywowac¢ do zanizania wynikow. Za wysoko — bedzie
zniechecac do wysitku. Poprzeczke podnosimy wigc jak najwyzej, ale tak, by jeszcze byto
mozliwe j3 przeskoczy¢. Wyglada to wlasnie jak strojenie instrumentu — tylko jedna
wysokos$¢ dzwigku jest wiasciwa.

No 1 jest: wysokie wynagrodzenie zasadnicze, wysoko ustawiona poprzeczka, niewielka
premia i coraz lepsze wyniki. Gramy!
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