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Trzeba stawiac cele i rozliczac z ich realizacji, a wtedy
pracownicy wiedza, jakie sa reguty i czego chce od nich zarzad. To wiemy jako menedzerowie i z

wiekszg lub mniejszg gorliwoscig wdrazamy.

Wdrazamy i patrzymy. A tu nic. Wyniki jak byty mizerne, tak sa, a ludzie wydaja sie nawet
bardziej zdemotywowani. Na dodatek narzekaja, ze pracy coraz wiecej i budzet niewykonywalny.

W czym problem?

W pewnej znanej mi firmie ustalono, co dla niej wazne. A wazne byty i koszty, i sprzedaz, i udziat
w rynku, i marza, i porzadny zysk, a takze rozwoj firmy. Ustalono cele dla kadry zarzadzajacej,
odzwierciedlajace wszystko, co wazne. Zarzad spojrzat na to, co ustalit, zachwycit sie i polecit

wdrozy¢. Ci, ktorzy mieli wdrazac, chwile ponarzekali i zabrali sie do roboty.

Zabrali sie i zorientowali, Ze — aby wszystko zrealizowa¢ — musieliby mie¢ dwa razy wiecej czasu
i zasobow. Czyli, Ze nic sie nie zmienito w stosunku do roku ubiegtego, gdy celow nikt im nie
stawiat. ,,Zarzad chce z nas wydusic¢ ostatnie sity”, ,,jak sie nie da zrobi¢ wszystkiego, to trzeba

zrobic tylko to, co najwazniejsze” — stusznie kombinowali.

Ale pojawit sie problem: nie mozna zrezygnowac z realizacji czesci celdw, bo to grozi utrata
premii. Trzeba robic¢ wszystko — czyli nic porzadnie. Zarzad — niezadowolony z wynikow —
naciskat na realizacje wszystkich wytycznych. Zeby ratowac budzet, kto$ wymyslit podniesienie
premii, inny redukcje budzetu, az wszyscy zrozumieli, ze to nic nie da. Cho¢ motywacja naturalna
w ludziach jest podatna na sterowanie jak scianki balonu na ucisk, to nie da sie jej skierowac we

wszystkie strony naraz.

To byta wazna dla nas nauka. OdkryliSmy, Zze z motywacja jest jak z powietrzem w balonie. Od
zarzadzen go nie przybedzie, a moze ubyc. Jesli scisSniemy z jednej strony, to z drugiej musimy
odpuscic. | wreszcie wniosek dla nas najtrudniejszy — trzeba wybrac, co jest wazniejsze, a z

czego mozemy zrezygnowac; za co ptacimy wiecej, a gdzie odzyskujemy fundusze.
| tak zrobilismy kolejny krok do przodu. Tych krokéw przed nami byto jeszcze wiele.
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