Pozaptacowe systemy angazowania pracownikow
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Pytanie?

Co to jest motywacja 7

Co to jest zaangazowanie 7



Pytanie

Co Cie motywuje do pracy?



2014

Perception Global
Change Rank Africa-
Positive 2013 to (2013 North Latin Middle
Drivers Perception 2014 Rank) America Europe Asia Pacific | America East
Mozliwosci rozwoju 3 39 1(1) 1 1 1 1 1
Dobra organizacja i atmosfera pracy > 0% 2(3) 3 2 4
Wynagrodzenie’ > 0% 3(4) 3 5 3 5
Ptywanie pod ,,dobrg banderg’ 3% 4 4 5 2 4 2
Wptyw i mozliwosé tworzenia 1% 5 4 5
Managing Performance 57% > 0% (2) 2
Communication 47% > 0% (5)
Valuing People/People Focus 59% ¥ 6% 5
People/HR Practices 51% ¥-5% 4
Recognition 51% 1% 3 2 3
Work Processes 55% + 0%
Senior Leadership 60% 5%




/ czym HR sobie radzi ? — w opinii biznesu

Ryc. Roznica miedzy przypisywanym znaczeniem a postrzeganym przygotowaniem
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HR Biznes Trendy
Raport na 2016
forfuture.eu



Co motywuyje do pracy

| Zaangazowania w pracer’
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Co motywuje do pracy?

1. Zrozumiate cele, zgodne z moimi celami osobistymi i przekonaniami

2. Zadania jasno okreslone i realne do wykonania



FOKIR



Co motywuje do pracy?

1. Zrozumiate cele, zgodne z moimi celami osobistymi i przekonaniami
2. Zadania jasno okreslone i realne do wykonania

3. Mozliwosci rozwoju, robienia tego co mnie inspiruje i cieszy






MEN WANTED

for hazardous journey, small wages,
bitter cold, long months of complete
darkness, constant danger, safe re-
turn doubtful, honor and recognition
in case of success.

Ernest Shackleton 4 Burlington St.




Co motywuje do pracy?

/rozumiate cele, zgodne z moimi celami osobistymi i przekonaniami
/adania jasno okreslone i realne do wykonania

Mozliwosci rozwoju, robienia tego co mnie inspiruje i cieszy
Wyzwania, ciekawa praca

Sukces

Dobre relacje z innymi



Pytanie?

Czy Twoj potencjat

Jest w petni wykorzystywany przez pracodawce?



Pytanie ?

Jaki procent zadarn w maojej firmie (pracy) jest wykonywanych niepotrzebnie?

Jaki procent tego co robie nie wptywa pozytywnie na wyniki firmy?



30%

ZADAN WYKONYWANYCH PRZEZ PRACOWNIKOW
JEST FIRMIE NIE POTRZEBNYCH (NIERENTOWNYCH)

7 BADAN INSTYTUTU RENTOWNOSCI PRACY, 2016




(Czas 100% Etaty 2,79/2

Zadanie (Czas)

Analizy ekonomiczne dla MB oraz SB (35%)

Korekta danych przychodzacych dla JST (20%)

Project XCV - koordynacja i raportowanie (20%)
Analizy rentownosci akgji promocyjnych (5%)
Raport miesieczny SIZ (5%)

Program szkoleniowy MDP (5%)

Obstuga zapytan biezgcych innych dziatow (10%)

Zrodto: Sample Individual Report, wwwi.valueview.eu

Rentownosc¢

36 %

31 %

15 %

9%

2%

-13%

-43%

VvALUEVIEW

! ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PRACY

Rentownosé 35%  Fit Index™ -28%)

Rekomendacja

Inwestuj zdecydowanie

Inwestuj ostroznie

Dopasowane do potrzeb
Dopasowane do potrzeb
Dopasowane do potrzeb
Optymalizuj zdecydowanie

Optymalizuj zdecydowanie



VIEW'
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ZWIEKSZAMY R )SC PRACY

Stanowisko Etaty |Rentownosc | Fit Index™ Rekomendacja ?;%fg ffﬂf@igﬁﬂﬁmd
Analityk 100% |« 2,79/2 35 % - 28% Inwestuj zdecydowanie

Starszy Kontroler 100% | 1,26 /1 30 % -21% Inwestuj zdecydowanie

Kierownik Regionu 100% | 3,83/3 27 % -21% Inwestuj ostroznie

Dyrektor Handlowy 95 % | 1,25/1 24 % -12% Inwestuj zdecydowanie

Starszy Logistyk 100% | 1,11 /1 17 % -31% Inwestuj ostroznie

Kontroler 100% | 1,09 /1 7% -9% Dopasowane do potrzeb

Dyrektor Finansowy 100% | 0,95 /1 0 % -34% Optymalizuj ostroznie

Dyrektor Operacyjny 100% | 0,91 /1 -13% -42% Optymalizuj ostroznie

Koordynator 100% | 1,48/2 -40 % -31% Optymalizuj zdecydowanie



Co motywuje do pracy?

/rozumiate cele, zgodne z moimi celami osobistymi i przekonaniami
/adania jasno okreslone i realne do wykonania

Mozliwosci rozwoju, robienia tego co mnie inspiruje i cieszy
Wyzwania, ciekawa praca

Sukces

Dobre relacje z innymi

Praca z sensem, poczucie ze sie robi cos$ wartosciowego



Teoria potrzeb Maslova

SAMO-
REALIZACJI
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Co demotywuje

Brak szacunku - ponizanie

Brak informacji: po co to robie?

/ta organizacja pracy

Wykonywanie pracy bez sensu

/byt niskie wynagrodzenie

Strach

Niedopasowanie cztowieka do pracy

/te relacje

/te warunki pracy



Teoria dwuczynnikowa Herzberga

CZYNNIKI MOTYWUJACE

PRACA

SUKCES REZULTAT
UZNANIE POCHWALEA
DOBRA ATMOSFERA

ODPOWIEDZIALNOSC

CZYNNIKI HIGIENICZNE

BRAK WYNAGRODZENIA
/k E WARUNKI PRACY
PROBLEMY ZYCIOWE

ADMINISTRACJA



Motywacja

Motywacja zewnetrzna (extrinsic) do podjegcia pracy

Motywacja wewnetrzna (intrinsic) do pracy



Premie

Motywacja zewnetrzna (extrinsic) do podjegcia pracy



Pytanie

Do czego motywuje premia 7/



Dlaczego nie premie

Premie motywujg do premi Premie majg negatywny wptyw
nie do pracy na wyniki

L. rozwdj produktywnosci



Premie motywujg do premii — do pracy motywuje ciekawa i pozyteczna praca

Ograniczajg kreatywnosc¢ - orientujg na cele krotkoterminowe.

Hamujg wzrost produktywnosci — tworzg rezerwy ,efektywnosci” i presje na obnizenie targetow
Kierownicy tracg czas na inzynierie premiowg zamiast zajgC sie zarzadzaniem

Sg drogie — wartosc 1000 zt w premii jest znacznie nizsza niz 1000 zt gwarantowanego



FDWARD DECI

J,Jezeli nagrodzimy kogos za przyjemnq czynnosc to spada jej atrakcyjnos¢ w oczach tej

osoby i wzrasta czas potrzebny na jej wykonanie”

Eksperyment:

Dwie grupy studentéw dostaty do rozwigzania famigtoéwke; jednej gr. zaptacono za jej

rozwigzanie, drugiej- nie. Studenci ktdrzy nie dostali zaptaty poswiecali famigtéwce duzo wiecej czasu niz studenci,
ktorzy dostali zaptate. Dla studentéw ktdrzy rozwigzywali zadanie za pienigdze famigtéwka wydawata sie by¢ bardzo
nudna, w przeciwienstwie do drugiej grupy studentow



,As long as the task involved only mechanical skill, bonuses
worked as they would be expected: the higher the pay, the
better the performance.”

But once the task called for ,,even rudimentary cognitive
skill” a larger reward ,led to poorer performance.”

D. Ariely, U. Gneezy, G. Lowenstein, & N. Mazar,
Federal Reserve Bank of Boston Working Paper No. 05-11,
July 2005, NY Times, 20 Nov,.08



,We find that financial incentives can result in a negative impact
on overall performance”

Dr. Bernd Irlenbusch,
London School of Economics



Alfie Kohn

,2aptac pracownikowi dobrze,

a nastepnie spowoauy, zeby zapomniay, ze pracuje dia pienieazy”
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Jak tworzyC klimat sprzyjajacy motywacji 2 -



Co robic aby pracownicy mieli motywacje do pracy?

Dowiedzie€ sie co motywuje pracownikdéw do pracy

ciekawa, rozwijajgca praca, ktora ma sens, jest przyjemna i jest wykonywana w dobrym
towarzystwie

Zrezygnowac z zewnetrznego motywowania

premie, benefity, kary, nagrody, itp.
Nie demotywowac

Tworzyc¢ klimat sprzyjajacy motywacji do pracy i zaangazowaniu



Klimat sprzyjajgcy motywadji

Traktowac ludzi z szacunkiem

Wyjasniac cele firmy i swoje

Pomaoc pracownikom ustali¢ ich zadania lub przynajmniej zrozumiec sens tego co robig
Przydzielac prace potrzebng i sensowna. Eliminowac zadania i procesy niepotrzebne
Dobrze organizowac prace

Podnosic ,poprzeczke”

Budowac klimat zaangazowania

Dbac o narzedzia pracy, dobrg wspotprace, dobrg komunikacje

Podejmowac decyzje - szybko i zdecydowanie



“Jo keep the more than 720,000 employees motivated and engaged you
have to continuously provide a clear vision for the next 10 years, and clarity
with your people their role in helping the organization achieve this vision.”

— Joseph Jimenez, (CEQ), Novartis
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