I Pracodawca i pracownik

Powiedz pracownikowi, ile jest wart dia ciehie
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OCENA LICZY SIE PRZY:
Na poczatku roku oceniani sa nie tylko uczniowie. Coraz wiecej I : :

renegocjowaniu umowy

firm pomaga sobie w ten sposéb przy podejmowaniu decyzji 0 prace

M planach restrukturyzacji firmy
personalnych. M planowanych szkoleniach,

podwyzkach i awansach

. ez .. . M planowanych zwolnieniach
— Ocene pracownicza wprowadziliSmy w agencji w pierwszym

roku jej dziatalnosci. To dla mnie doskonate narzedzie
prowadzenia polityki HR w firmie — mowi Katarzyna Przewuska, dyrektor zarzadzajaca agencji

Sensors PR.

Jesli pracodawca regularnie ocenia pracownikow, czyli co roku, albo nawet czesciej sprawdza, jak
podwtadni wypetnili zatozone wczesniej cele, to otrzymuje informacje, ktore dadzg mu m.in.
podstawy do zréznicowania wynagrodzen. Ocena ma sens w kazdej branzy i na wszystkich
szczeblach — od pracownikow produkcyjnych po kadre kierownicza. Jednak czes¢ firm dokonuje jej

tylko dlatego, ze ocena jest modna.

— Wtedy cate dziatanie jest nic niewarte. Kiedy jednak warto? Gdy chcemy dowiedziec sie, jak
dobrze wynagradzac¢, mamy zamiar rozwinac¢ kadre, szkoli¢ pracownikow, umiec¢ dobrze ocenic,

kogo awansowac — wyjasnia Robert Reinfuss, dyrektor personalny w krosnienskiej firmie Nowy Styl.

Pozadane cechy

Wprowadzanie systemu ocen pracowniczych nalezy zacza¢ od opisu stanowisk w firmie, czyli
sporzadzenia profili zawierajacych kluczowe kompetencje, a wiec cechy, jakie powinien przejawiac

zatrudniony na danym stanowisku.

— Jezeli przygotowujemy profil kierownika dziatu finansowego, to bedzie on miat takie same
kompetencje jak inny menedzer na tym samym poziomie w danej firmie, a dodatkowo kompetencje

zwiazane z finansami — wyjasnia Joanna Kolenda, psycholog i trener z ProFirmy.

Inne umiejetnosci powinien mie¢ sprzedawca czy handlowiec, a inne menedzer dziatu. Analityk
finansowy winien by¢ biegty w operowaniu liczbami, ale nie musi potrafi¢ sprzedac¢ produktu czy

siebie. Menedzer musi umie¢ planowac i przygotowywac rézne rozwiazania.
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Jesli mamy okreslone pozadane poziomy kompetencji pracownika, to mozemy przejs¢ do oceny.
Warto pamietac, ze przed jej wprowadzeniem szefowie powinni omowi¢ z podwtadnymi cele do
osiagniecia w danym roku. Moze to by¢ na przyktad zdobycie nowego klienta. Dlatego warto
porozmawiac o zatozeniach na dany rok na jego poczatku, a ocene przeprowadzi¢ pét roku lub rok

pozniej.

Wsparcie specjalistow

Jesli przedsiebiorstwo nie ma gotowego systemu ocen, warto zaprosi¢ do wspotpracy firme, ktoéra

specjalizuje sie w ich opracowywaniu.

— Sztuka jest opracowanie naprawde dobrego systemu. Szkoda czasu na samodzielne wymyslanie

czegos, na co specjalisci wpadli juz wczesniej — wyjasnia Robert Reinfuss.

Opracowanie ocen pracowniczych oferuje wiekszosc firm doradztwa personalnego, m.in. Creyf’s

Polska, Sedlak & Sedlak Personnel Consulting oraz gdynska firma Solution.

Dla odwaznych szefow, ktorzy wolg sami zajac sie ocena, istnieja szkolenia, na ktorych mozna

dowiedziec sie, jak ja przeprowadzic.

— Poruszane na nich zagadnienia to m.in. metodologia ocen, tworzenie opisow stanowisk i profili
kompetencji oraz takie przeprowadzanie oceny, by pracownicy nie czuli sie pokrzywdzeni, a

oceniajacy nie popetniali btedow — mdwi Joanna Kolenda z ProFirmy.

Czas, by porozmawia¢

W Sensors PR oceny dokonuje sie w grudniu. Opiera sie ona na ocenie celow na dany rok i

omowieniu m.in. kompetencji oraz zakresu obowigzkow.

— Ocena przektada sie bezposrednio na premie czy propozycje awansu lub podwyzek. Dla osoby
zarzadzajacej jest to rowniez doskonaty moment, by porozmawiac z pracownikiem o jego
potrzebach, otrzymac informacje zwrotng o tym, jak mu sie pracuje i okresli¢ kierunki jego rozwoju

— mowi Katarzyna Przewuska.

Kazdy pracownik agencji ma dwa tygodnie na przygotowanie sie do oceny. Wypetnia czesc¢
formularza zwiazana z osiagnieciami i realizacja wtasnych celéw. Pozniej kwestionariusz wedruje do

jego przetozonego, na koncu odbywa sie rozmowa dwustronna.

— Uwazam, ze kazdy z naszych pracownikéw czeka na ocene, bo ma wtedy okazje do szczerej
rozmowy i uzyskania informacji o tym, co trzeba poprawic¢. Najczesciej chodzi o terminowosc¢ i

doktadnos¢ — wyjasnia Katarzyna Przewuska.



Awans czy zwolnienie

— Po zakonczeniu oceny pracodawca wie, co sie dzieje z pracownikiem — czy jest mu potrzebne

szkolenie, czy wsparcie przetozonego — podkresla Joanna Kolenda.

Systemu ocen pracowniczych uzywa sie miedzy innymi wtedy, gdy w gre wchodzi weryfikacja
wynagrodzen — pracownik oceniony wysoko bedzie zarabiac¢ wiecej niz kolega na tym samym

stanowisku, ale oceniony gorzej.

— Firmy uzywaja systemu ocen, by zaplanowac kariere danej osoby. Wyniki pomagaja utozy¢ plan
jej rozwoju lub plan szkolen. Nie chodzi tu tylko i wytacznie o szkolenia, wyktady czy warsztaty, ale
rowniez o zaplanowanie praktycznych szkolen ocenionego w pracy w innych dziatach w firmie —

produkcji, logistyce czy w marketingu — wyjasnia Robert Reinfuss.

Niekiedy stosuje sie ocene pracownicza, by uzasadni¢ wypowiedzenie umowy. System ocen

konstruuje sie tak, ze osoby z najnizszymi wynikami moga byc zwalniane.

— To bat na ztych pracownikow. W systemie moze sie znalez¢ zapis, ze jesli ktos osiagnie wynik
gorszy niz X, to jest to wystarczajace uzasadnienie zwolnienia. Uzna je sad pracy. Pomoze to
menedzerom, ktorym brak argumentow albo maja skruputy, jesli chodzi o zwalnianie — dodaje

Robert Reinfuss.

Ocena i podsumowanie

Dzieki dobrze przygotowanemu systemowi ocen pracownik dowie sie, co jest weryfikowane i co musi

poprawic.

— Jednoczesnie pracodawcy zyskuja Swietny system motywacyjny. W mojej firmie publikujemy

kryteria oceny, by pracownicy wiedzieli, na co zwracamy uwage — zaznacza Robert Reinfuss.

Wyniki oceny nalezy precyzyjnie przeanalizowac, aby wiedziec, ilu pracownikow jest dobrych, a ilu
ztych. Dla 10 proc. najstabszych trzeba przygotowac dodatkowa ocene, a po niej program poprawy.

Z kolei 10 proc. najlepszych mozna da¢ nagrode.

— Jezeli z wynikami nic nie zrobimy, pracownicy beda zawiedzeni — sumuje Joanna Kolenda.

Okiem eksperta

Najlepsi chca wiedzie¢



Kluczem do sukcesu kazdej organizacji sa pracownicy, a zarzadzanie nimi jest nie lada wyzwaniem
— niezaleznie od wielkosci firmy czy etapu jej rozwoju. Warto i trzeba oceniac¢ pracownikow.
Najlepsi chca informacji zwrotnych o swoich kompetencjach i realizacji zadan. Dzieki temu czuja
sie motywowani do wydajniejszej pracy. Ci, ktérzy oceny nie oczekuja, najczesciej nie realizuja
zadan w sposob oczekiwany przez przetozonego, wiec tym bardziej ocena ich pracy jest konieczna.
W ramach dobrze dziatajacego systemu pracownicy rozumieja takze powiazanie wynikow pracy z

systemem wynagradzania.

Grazyna Podsiadto-Zemowska, dyrektor personalny Kimberly-Clark
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