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Oceniac czy nie?

Kontrowersje na temat stosowania ocen pracowniczych

W styczniowym numerze ,,Personelu 1 Zarzadzania” opublikowaliSmy artykut Roberta Reinfussa,
ktory postawit kontrowersyjna tezg, ze ,,systemy ocen pracowniczych stosowane obecnie w Polsce
w wigkszosci wypadkow sa bezwartosciowe dla zarzadzania biznesem, a w pewnych wypadkach
dostarczaja wrecz fatlszywych danych w zakresie potrzeb rozwojowych organizacji™*.

Kontrowersje budzi samo podwazanie warto$ci ocen pracowniczych — jednego z kluczowych
systemow $wiadczacych o nowoczesnym zarzadzaniu HR. Ocena kompetencji pracownika jest
przeciez czgsto podstawa decyzji zwigzanych z wynagradzaniem, podejmowaniem réznych dziatan
rozwojowych, rekrutacjami wewngtrznymi i budowaniem planoéw sukcesji. A jednak, w tezie
sformutowanej przez Roberta Reinfussa jest co$ pociagajacego: wskazanie zrodet przewagi
konkurencyjnej, jakie kazda firma posiada, a niewiele uwzglednia w swojej dziatalnosci.

Swoja teze 1 jej obrong autor opart na podziale kompetencji na:
e kompetencje aktualnie wykorzystywane do osiagania wynikow,
e kompetencje, ktorych brakuje (zidentyfikowane braki kompetencyjne),

e nadpotencjal, czyli kompetencje, ktdre przedsigbiorstwo potencjalnie posiada, ale ich nie
wykorzystuje.

Zdaniem Roberta Reinfussa, to przede wszystkim nadpotencjal moze by¢ efektywnie spozytkowany
do rozwoju firm. Kompetencje juz wykorzystywane zapewniaja firmie wyniki na obecnym
poziomie. Kompetencje zidentyfikowane — jako te, ktorych ludziom brakuje — nie sa az tak istotne z
punktu widzenia rozwoju biznesu, skoro nawet przy ich braku firma uzyskuje swoje wyniki, za$ ich
pozyskanie jest czgsto drogie i czasochtonne. Natomiast ukryty nadpotencjat to kompetencje,
ktorych pozyskanie nic nie kosztuje, a ktore by¢ moze otwieraja przed firma nowe perspektywy
rozwoju. Tanim kosztem mozna wigc wyptyna¢ na szerokie wody nowych mozliwosci.

Sledzac ostatnie publikacje (na przyktad w ,,Personelu i Zarzadzaniu™) i wystapienia podczas
licznych konferencji na temat ocen pracowniczych i biznesu, odnajdujemy jednak w$rdd nich
przypadki bardzo silnego zaangazowania si¢ biznesu wtasnie na rzecz wprowadzania ocen
pracowniczych.

Wigc moze jednak biznes potrzebuje tych ocen?
Pawet Bertowski
PRZYPIS

* Zobacz: R. Reinfuss, ,,(Bez)warto$ciowe oceny. Biznes nie potrzebuje ocen pracowniczych”,
,.Personel i Zarzadzanie” nr 1/2013, str. 14.
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