Motywowanie dziata, gdy jest proste i skuteczne
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Wszystko zapowiadato, ze bedzie to idealny system motywacyjny. A

byto tak. Tworzac system premiowy dla naszej kadry menedzerskiej, uwzgledniliSmy najwazniejsze
czynniki decydujace o wyniku przedsigbiorstwa. Jak przystato na szanowang instytucje,
przeprowadzilismy konsultacje spoteczne. Kazdy pracownik, ktéry zabierat gtos, dorzucit co$ madrego i
naprawde istotnego dla projektu. System rost i doskonalit sie. Zaden wazny cel nie zostat przez nas

pominiety.

| wreszcie jest: rasowy, niemal podrecznikowo poprawny, zrownowazony system motywacyjny. Jest
réwniez armia administratorow i potezna procedura opisujaca skomplikowany proces administrowania.
Niestety, nie ma niczego wiecej, a przede wszystkim nie ma tej motywacji, ktora chcielisSmy z

pracownikow wykrzesac.

Analiza, dlaczego tak dobry system motywacyjny nie dziata, nie byta trudna. Wystarczyto, ze poswiecitem
sporo godzin na zrozumienie tego, co znajduje sie w moim wtasnym arkuszu premiowym. Wtedy okazato
sie, ze choc¢ kazdy cel z osobna byt czytelny, to nie mozna byto sie potapa¢ w dziesiatkach sprzecznych ze

sobg priorytetow. W przypadku premii zasada: co za duzo, to niezdrowo — sprawdza sie bez zarzutu.

Systemy motywacyjne bardzo nie lubig skomplikowania, a niestety jest to ich chyba najczestsza wada.
Bardzo proste premie, oparte na jednym do trzech wskaznikow, tatwo daja sie zweryfikowac¢ — juz po
kilku miesigcach wida¢, czy system motywacyjny dziata dobrze czy zle. Systemy ztozone i trudniejsze
zazwyczaj po prostu nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Dajg za to satysfakcje ich twércom, ktorzy

bardzo sie nad nimi napracowali.

Najgorsze systemy motywacyjne powstaja w wyniku negocjacji. Madrosc¢ poszczegolnych tworcow rzadko
sie w takich sytuacjach dodaje. Efekt jest wiec, co prawda, suma szlachetnych intencji, ale przerosniety

do gigantycznych rozmiaréw — staje sie zupetnie niestrawny.

Na koniec sa i wnioski. Premia o komunikat dla pracownikow, co obecnie w organizacji jest wazne. A
informacja ta musi by¢ prosta, aby byta zrozumiata i dobitna. Wymag prostoty systemu motywacyjnego
zmusza jego projektantow do trudnego wyboru tych czynnikow, ktorych poprawa w danej chwili
najbardziej wptynie na poprawe wyniku firmy. Chodzi o jedno, goéra trzy kryteria okreslajace, za co
ptacimy ekstra. Pozostate eliminujemy. To bolesna decyzja, ale niezaleznie od tego, jak wazne sg te

kryteria, odpuszczamy je w imie skutecznosci przekazu. Proste i dziata.
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