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Jak (nie) angazowac
Millenialsow

opularne obecnie podejscie do anga-

zowania pracownikow jest przestarza-

te, paternalistyczne i biznesowo niesku-
teczne. Co jednak zastosowaé w zamian?

Mlody ksigz¢ znudzil si¢ blaznem - dow-
cipy juz go nie $mieszyly, przys$piewki stawa-
ty sie nudne, a kazde salto konczyto sie upad-
kiem...

- Moze bedziesz zabawniejszy bez glo-
wy - zagrozil ksigze. — Bez probleméw znajde
kogo$ na twoje miejsce.

Menedzerowie HR stojg dzisiaj przed po-
dobnym wyzwaniem jak 6w godny pozato-
wania blazen - jak zaangazowac¢ znudzonych
Millenialséw, ktorzy najchetniej obcigliby im
glowe?

Jako pokolenie wychowane przez nadopie-
kunczych rodzicéw, Millenialsi majg wygodro-
wane wymagania: chcg, by ich zabawia¢, an-
gazowad, a na dodatek rozumie¢ i doceniac.
W mediach nie brakuje dobrych porad, jak to
robi¢: buduj dobre relacje, chwal, oferuj moz-
liwo$¢ rozwoju, dopasowuj stanowisko pra-
cy w firmie do oczekiwan pracownika, za-
pewnij elastyczne godziny pracy i rOwnowa-
ge miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Do tego uatrakcyjniaj szkolenia i rozwdj tak,
aby robily wrazenie zabawy i nie wymagaly
wysitku, zorganizuj miejsce na relaks i rekre-
acje w miejscu pracy - stot z pitkarzykami za-
moéw juz dzisiaj.

Nie, nie i jeszcze raz nie!

Cho¢ w zadnej z tych metod angazowania
pracownikow nie ma niczego zlego, filozofia,
ktora lezy u ich podstaw, jest zupelnie biedna.
Realizuje ona model rodzic - dziecko z anali-
zy transakcyjnej Erica Berne’a, z firmg w roli
troskliwego rodzica i pracownikiem w roli
dziecka. Firma kocha dziecko, bierze pet-
ng odpowiedzialnos¢ za jego dobro i szczgs-
cie i robi wszystko, aby dziecko bylo bez-
pieczne i zadowolone. Cho¢ intencje sg do-
bre, postgpowanie takie skutkuje nawykowa

bezradno$cia i postepujaca niewrazliwoscia
na bodzce — podobnie jak ksigze z powyzszej
opowiesci, pracownik szybko zmeczy sie ko-
lejnym zartem btazna, czyli kolejna technika
motywacyjna.

Jak znalez¢é wyjscie z tego impasu?

Nie przez coraz bardziej genialne strategie
angazowania pracownikow, ale przez budo-
wanie relacji, w ktorej zaréwno pracodawca,
jak i pracownik ponosza pelng odpowiedzial-
no$¢ za swoja obecno$¢ w miejscu pracy. Za-
rzadzanie przez wspétodpowiedzialnos¢ po-
woduje, Ze nie ma znaczenia, czy kto$ jest Mil-
lenialsem, przedstawicielem pokolenia Z czy
jakiegokolwiek innego pokolenia. Pracodaw-
cy szukajg kandydatow i zatrudniaja pracow-
nikow, ktorzy majg wlasng motywacje i nie
wymagajg poganiania, podbudowujacych se-
sji przytulankowych czy rozrywek w pracy.
Komu si¢ nie chce - odchodzi, zapraszamy
tych, ktdrzy chca z nami pracowac.

Jak si¢ zapewne domyslasz, taka zmiana
kultury organizacyjnej sama sie nie wydarzy,
nawet gdyby wszyscy przeczytali ten artykul.
Zeby zmienié¢ nawyki, trzeba przekonaé ludzi
do zmiany, a nastepnie konsekwentnie wdra-
za¢ takie techniki zarzadzania, ktére promu-
ja 1 wymuszajg wspolodpowiedzialnos¢. Pra-
cownicy muszg rozumie¢ sens zadan, ktore
wykonuja, muszg akceptowac cele, do ktorych
daza. Od tego trzeba zaczaé. Ci, ktorzy beda
chcieli je realizowa¢, znajda w sobie motywa-
cje i poczuja odpowiedzialno$¢ bez niancze-
nia przez firme.

A co z brakiem pracownikéw? Czy takie
podejscie nie niesie ryzyka strat w wojnie
o talenty? Absolutnie nie - wrecz przeciw-
nie, takie podejscie to sito, ktére pozwoli od-
sia¢ kandydatéw, ktérzy naprawde chca pra-
cowa¢ dla Twojej firmy, od tych, ktorzy poja-
wiajg sie w firmie przelotnie lub z desperacji
i zaraz po zatrudnieniu zaczynajg si¢ nudzi¢
albo szukac¢ kolejnej pracy. Lepiej wiec dluzej
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poszukad, niz tata¢ dziury w zatrudnieniu ko-
lejnymi dziurami.

Czy nie brzmi to jednak nieco reakcyjnie,
troche jak ,wspolczesna mlodziez potrzebu-
je porzadnego kopa w tylek”? Wrecz przeciw-
nie - zmuszanie pracownikéw do wziecia od-
powiedzialnosci za swojg prace wynika z trak-
towania mlodych ludzi jak dorostych, a nie
jak przero$niete dzieci. To nie przypadek, ze
w firmach dominuje obecnie kultura nadopie-
kunczo$ci: kadra zarzadzajaca to gtéwnie lu-
dzie z pokolenia X, ktorzy stawali na glowie,
by zapewni¢ swoim dzieciom lepsze zycie,
a przy okazji w sposob niezamierzony zabili
w nich samodzielnos¢.

Zmiana strategii wymaga od firm krytycz-
nego spojrzenia na siebie oraz zmiany zacho-
wania. Nalezy skonczy¢ z nawykiem rozpiesz-
czania, potrzebg zaspokojenia wszystkich
oczekiwan, ale tez i zawlaszczania pracowni-
kéw. Pracownicy sprzedaja firmie swoj czas,
a nie swoje dusze. Podobnie pracodawca po-
winien da¢ sobie spokoj z proszeniem pracow-
nikéw o dodatkowsy, nieodplatng prace w celu
wykazania zaangazowania. Gdyby pracownik

poprosit o dodatkowe pienigdze na pokrycie
nieoczekiwanych kosztow naprawy prywat-
nego auta, pracodawca powiedzialby ,,nie ma
mowy”. DlategoTy, pracodawco, tez przestan
prosi¢ pracownikéw, aby poszli o krok dalej,
i zamiast tego wymagaj wykonania zadan, na
ktore sie umoéwiliscie. W prawdziwej relacji do-
rosty — dorosty po zadnej stronie nie ma miej-
sca na emocjonalny szantaz typu ,,gdyby$ mnie
naprawde kochat, to by$ to dla mnie zrobil”

Przejscie na asertywny HR moze z poczat-
ku wydawac¢ si¢ nadmiernie surowe, ale jesli
nie pozwolisz dzieciom odej$¢ z domu, ni-
gdy nie dorosng. Praktyki zatrudniania opar-
tego na opiekunczej roli pracodawcy rodzica
gwarantuja uwiezienie obu stron w okowach
przestarzalego myslenia, a w efekcie — indy-
widualng bezradnos¢ i firmowa stagnacje.
Nadszedt czas, aby uwolni¢ pracownikéw od
opieki i dbatosci pracodawcow, jasno okres-
li¢ oczekiwania oraz pozwoli¢ im wzigé od-
powiedzialno$¢ za swoja cze$¢ pracy, za sta-
wianie sobie celow, wyznaczanie sobie zadan,
dobrowolny udziat w projektach, wktad w wy-
niki i Zycie w §wiecie dorostych'.m

! Artykut oryginalnie
opublikowany w serwisie
gethppy.com, https://gethppy.
com/employee-engagement/
how-not-to-engage-millennials
(dostep: 3.08.2018 r.).
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