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doradca w zakresie
zarzgdzania personelem.

Interim zmienia
kulture zarzadzania

Interim management to zjawisko nowe,
ciagle rzadkie, a zarazem niezwykle
wazne w polskiej gospodarce. Ta opisa-
na szczegotowo w poprzednich artyku-
tach forma zatrudnienia jest niesamo-
witym wyzwaniem dla obu stron umo-
wy. Jako interim manager wielokrotnie
przekonatem sie, ze jestem traktowany
zupetnie inaczej niz pracownicy.

Bytem traktowany znacznie powazniej. Da-
wato mi to unikalne mozliwosci oddziatywa-
nia na biznes i réwnocze$nie realizowania
wtasnych pasji zawodowych. Jako pracownik
zatrudniony na tym samym stanowisku ta-
kich mozliwo$ci bym nie miat. Na czym pole-
ga ta odmiennos$¢?

Zatrudniajgc interima - jak potocznie nazy-
wa sie menedzera tymczasowego - praco-
dawcy zmuszaja siebie samych do poswiece-
nia czasu ich opiniom i realizowanym przez
nich projektom. Interimowie majg zazwyczaj
precyzyjnie definiowane zadania, sg rozlicza-
ni z efektywno$ci i terminowego ich wykony-
wania. Interimom pos$wieca sie czas i zazwy-
czaj traktuje z szacunkiem. Réwnoczes$nie
skrupulatnie kontroluje ich koszty.
Interimowie z kolei ograniczaja swdéj czas
spedzany w pracy i koncentrujg sie przede
wszystkim na osiggnieciu zatozonych celéw
najmniejszym kosztem. Ograniczaja szcze-
gblnie wszystkie czynnosci administracyjne,
ktore musieliby wykona¢ sami, a takze te, kto-
re musieliby wykona¢ inni pracownicy firmy.
Jako osoby z zewnatrz nie doceniajg znaczenia
catej tej rozbudowanej biurokracji i nie podle-
gaja biurokratycznym konwenansom.

Czy to wszystko, co wymienitem: poswieco-
na uwaga, powazne traktowanie, jasno spre-
cyzowane cele i zadania, jasne definiowanie
i kontrolowanie kosztow nie jest ideatem wa-
runkéw pracy menedzera? Czy interimowie
nie sg po prostu traktowani tak, jak powinni

by¢, a nie s3, traktowani wszyscy menedze-
rowie? Rzeczywis$cie tak jest. W sytuacjach,
gdy to ja bytem pracodawca i zatrudniatem
interim manageréw, traktowatem ich inaczej
niz pracownikéw i widziatem, ze tak samo
sg traktowani przez moich kolegéw. Interim
managerowie, podobnie jak konsultanci, sta-
nowiga dla nas, zarzadzajacych, powazne wy-
zwanie. Jasno formutuja swoje oczekiwania,
wiedza, czego potrzebuja, i bez zahamowan
wymagaja dostarczenia im tego na czas, roz-
mawiaja tylko o sprawach waznychio tym, co
maja zrobi¢, nie maja czasu na czekanie. Inte-
rimowie zajmujg sie niemal wytacznie tym, co
prowadzi do zrealizowania postawionych im
celéw. Potrzebujg mierzalnych efektéow i suk-
cesu, bo wiedzg, Ze z tego sa rozliczani i ze to
jestich przepustka do kolejnego zatrudnienia.
Takie postawy powoduja, Ze s3 duzo bardziej
wymagajacy.

Zarzadzajacy, ktérzy majg potrzebe budo-
wania wokdt siebie dworu ustuznych pod-
wtadnych, nie beda zatrudnia¢ interim ma-
nageréw. Podobnie zarzadzajacy, ktérzy sa
przekonani o swojej fachowosci i lubig sami
wyznaczac zadania i sposoby ich realiza-
cji. Interim manageréw zatrudniajg ci, ktd-
rzy sa otwarci na pomysty i rozwigzania au-
torstwa innych oséb, nowe i zmieniajace ich
sposéb pracy. Interiméw zatrudniajg ci, kt6-
rzy sie ich nie boja, aréwnoczes$nie majg am-
bicje robienia rzeczy, ktére by¢ moze ich sa-
mych przerastajg.

Interim manager, nie z powodu swojej facho-
wosci, ale z powodu charakteru relacji, ktéra
go taczy z pracodawca, tworzy wokoét siebie
klimat spotkania wspotpracujacych fachow-
co6w, a nie podwtadnego z przetozonym. Takie
relacje nie sa typowe dla polskiego biznesu.
Lamig one ustalone tradycja prawa dominacji
przetozonych i zmieniajg kulture organizacji
na bardziej demokratyczng.
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Obok interwencji kulturowej interim manager
whnosi do organizacji bardzo wyraziste nasta-
wienie na cele biznesowe i efektywnos¢. In-
terim nie jest zatrudniany, by by¢ i zarzadzac
jakim$ procesem - a czesto tak jest w przy-
padku stanowisk administracyjnych. Interim
jest zazwyczaj zatrudniany po to, by osia-
gac cele. Poniewaz interim nie jest zoriento-
wany na zagospodarowanie zasobow, w tym
pracownikéw, ani na zarzadzanie nimi, to
w naturalny sposoéb jest efektywniejszy i ob-
naza nadpotencjat organizacji. Interimowie
sg odbierani jako zagrozenie dla zarzadza-
jacych zainteresowanych pomnazaniem za-
sobow. W osiaganiu celdw i realizacji zadan
sa duzo skuteczniejsi i tansi niz pracownicy.
Wcale nie umiejetnos$ci interima i jego sze-
rokie do$wiadczenie, ale wla$nie odmien-
ny sposéb traktowania go przez zarzadzaja-
cych i odmienne podejscie do zadan decyduja

o wyjatkowej efektywnosci. Zatrudniajgc in-
terima, firma czesto moze zrezygnowac z kil-
ku, kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu innych
pracownikéw. Réwniez nie dlatego, ze on wy-
kona prace kilkudziesieciu oséb, ale dlatego
ze jego obecno$¢ udowodni, ze firma mogta
osiagnac¢ swoje cele bez nich.

Czy to oznacza, ze interim manager jest lep-
szy w kazdej sytuacji? Nie. W relacjach biz-
nesowych wazna jest nie tylko skuteczno$¢
jednostek, ale réwniez skutecznos$¢ zgranych
zespotdw. Zatrudnianie pracownikéw w pew-
nych sytuacjach jest korzystniejsze ze wzgle-
du na wyjatkowq wiez taczaca ich z firma i ze
soba wzajemnie. Te walory sg jednak w obec-
nej polskiej gospodarce znacznie mniej istot-
ne niz zmiana, ktérg wnosza interimowie.
Zdecydowanie nalezy wiec wspierac interim
management i ogélnie pojeta réznorodnos¢
form zatrudnienia.m
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