Grzeczne pozegnanie
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Jezeli musimy sie pozegnac¢ z pracownikiem, warto sie do tego

przygotowac¢ — zmniejszy to stres obu stron.

Musimy sie rozsta¢ — to stowa, ktorych od swojego szefa nie chce
ustyszec¢ zaden pracownik. Ale rowniez dla zwalniajacego go
przetozonego to jedna z najgorszych chwil w zyciu zawodowym.

Jesli jednak owe stowa musza pas¢, warto zadbaé, by przyniosty

jak najmniej stresu i zwalnianemu, i zwalniajacemu.

— Bardzo duzo zalezy od sytuacji — inaczej wyglada zwolnienie pracownika z jego winy, inaczej,
kiedy do rozstania dochodzi z powodow niezaleznych od pracownika — redukcji w firmie czy
koniecznosci likwidacji dziatu. Niezaleznie od przyczyny podstawa jest jednoznaczne wyjasnienie

powodow zwolnienia — mowi Robert Reinfuss, specjalista HR i partner House of Skills.

— Nie jest to nigdy mita chwila, szczegolnie gdy zespot spodziewa sie czyjegos zwolnienia. Istotne,
aby nie odnosic sie personalnie do osoby, tylko do pracy, ktora wykonywata. Najgorsze jest
wyrzucanie pracownika i jednoczesne odbieranie mu wszystkich przywilejow z dnia na dzien.
Pamietajmy, ze kiedy$ sami mozemy znalez¢ sie po drugiej stronie. A moze sie zdarzy¢ nawet tak,
ze teraz zwalniana osoba bedzie kiedys taka sama rozmowe przeprowadzata z nami — twierdzi

Radostaw Porczynski, menedzer w firmie z branzy energetycznej.

Pracownik jak rzecznik

Optaca sie z klasa rozstawac z pracownikami. Nie tylko ze wzgledu na tych zwalnianych, ale tez ze
wzgledu na tych, ktorzy zostajg w firmie. Dlaczego? Bo to, w jaki sposob zwalnia sie ludzi, stanowi
jeden z wazniejszych elementow wizerunku firmy jako pracodawcy. Nowoczesne metody
zarzadzania personelem zalecajg traktowanie pracownikow jak klientow wewnetrznych. A stara

prawda handlowa moéwi, ze zadowolony klient powie dziesieciu osobom, a niezadowolony — stu.

— Najlepiej prowadzone dziatania promocyjne, swietny PR czy reklama nie zbuduja firmie tak
pozytywnego wizerunku jak zdanie o firmie gtoszone przez jej pracownikow. Odchodzacy sa zrodtem
informacji o firmie, dlatego warto zadbac, aby mieli o niej jak najlepsze zdanie — wyjasnia

Katarzyna Gajda, specjalista ds. PR.

Szansa na poprawe

Bardzo nieprofesjonalne jest nieoczekiwane zwalnianie bez uprzedniego ostrzezenia.
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— Bezposredni przetozony powinien z wyprzedzeniem powiedzie¢ pracownikowi, ze nie jest
zadowolony z jego pracy. Czesto w rozmowie wspolnie ustala sie program naprawczy, czyli jasno
okresla, co dana osoba ma zmieni¢ — podpowiada Monika Buchajska-Wrébel z firmy doradztwa

personalnego Inwenta People Management Solutions.

Nalezy sprecyzowac ramy czasowe oraz elementy tego programu i rozliczac¢ ich wykonanie na
biezaco. Umozliwi to odniesienie sie do konkretnych argumentow w czasie koncowej rozmowy. Jesli

i ten pomyst zawiedzie, trzeba przygotowac sie do profesjonalnego przeprowadzenia zwolnienia.

Szef przed rozmowa z pracownikiem powinien przygotowac rzetelne argumenty. Najlepiej, by miat

je spisane na kartce.

— Nawet wtedy, gdy pracownik sie z nimi nie zgodzi, poczuje sie powaznie potraktowany. Rozmowa
z pracownikiem powinna dotyczy¢ tylko i wytacznie argumentow merytorycznych — zwraca uwage

Robert Reinfuss.

Najpierw zta

Zwykle pracodawcy stusznie stosuja zasade podawania najpierw ztej, a potem dobrej wiadomosci.
Najpierw przedstawiaja powody zwolnienia, a nastepnie ,,ostadzaja” decyzje np. dodatkowym

miesiacem zatrudnienia.

— Dobrym pomystem jest zawieranie ptatnych umoéw o zakazie konkurencji. W razie konfliktu i
nieumiejetnego przeprowadzenia zwolnienia pracodawca musi liczyc sie z tym, ze sfrustrowany
pracownik moze narazi¢ firme na utrate waznych danych czy dobrego wizerunku — wyjasnia Robert

Reinfuss.

Jezeli budzet firmy na to pozwala, warto pomyslec o przygotowaniu programu outplacementowego
dla zwalnianego pracownika. Ooutplacement zapewnia wsparcie pracownikom opuszczajacym
miejsce pracy z powodow zaleznych od pracodawcy i utatwia nawiazanie stosunku pracy z nowym

pracodawca.

— Osoba w ten sposob zwalniana poczuje, ze ma wsparcie. Konsultanci programu pokaza jej, jakie
sa mozliwosci poszukiwania pracy, pomoga przeanalizowac profil zawodowy oraz wspoélnie z
zainteresowanym nakresla indywidualny plan dziatania — ttumaczy Monika Buchajska-Wraébel z

Inwenty.

Outplacement buduje bardzo pozytywny wizerunek firmy jako organizacji dbajacej o swoich

pracownikow.



Pomoga kadry

W razie rozstania z winy pracodawcy — gdy firma zamyka dziat lub musi redukowac zatoge ze
wzgledu na zmniejszenie kosztow — szef powinien jasno powiedziec¢ pracownikowi, Ze to nie jego

wina. Dla pracownika najgorszy bowiem bedzie spadek poczucia wtasnej wartosci.

— Przygotowanie do zwolnienia wymaga opracowania systemu odpraw, ktoére sa nie tylko wymogiem
prawnym, ale stanowia tez dla pracodawcy szanse na zachowanie dobrego wizerunku — dodaje

Robert Reinfuss.
W niektorych firmach menedzerowie przechodza szkolenia, ktore ucza, jak profesjonalnie zwalniac.

— Czesto firma zapewnia menedzerowi wsparcie konsultanta, ktory radzi, jak zorganizowa¢ dany
proces oraz pomaga przygotowac sie do przeprowadzania trudnych rozmow. Takim konsultantem
moze tez by¢ pracownik dziatu HR firmy — to rozwiazanie tansze niz zatrudnianie cztowieka z

zewnatrz — zauwaza Monika Buchajska.

Zdarza sie, ze menedzer boi sie oporu stawianego przez zwalnianego pracownika, a osoba z dziatu

HR, znajaca prawo pracy, moze skutecznie pomdc menedzerowi.
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