CZY TWOJA PRACA MA SENS?

TYTUL

oryginatu Jak zmierzy¢ wartos$¢ pracy?

Ramka : . . Do .

Srednio 30% zadan wykonywanych przez pracownikéw jest niepotrzebnych!

Ramka o . . S . -

Praca, kompetencje i zaangazowanie, same w sobie, nie sg dla firmy wartoscia. Sg kosztem. Dla
przedsiebiorstwa stajg sie wartosciag dopiero wtedy, gdy tworzg sprzedawalne efekty.

Ramka To ze wykonujesz swojg prace dobrze i z duzym zaangazowaniem wcale nie jest rGwnoznaczne
z tym, ze jest ona komus potrzebna. Oczywiscie chcemy, aby tak byto. Jak sprawdzi¢, ile warta
jest moja praca dla firmy? Jak sprawdzi¢, czy ma ona sens?

LEAD Dla firmy istotne sg efekty a nie wysitek wlozony w ich uzyskanie. A szczegédlnie te efekty,

ktore prowadzg do realizacji celéw.
Podobnie jak przedsiebiorstwu, tak i pracownikowi zalezy, aby jego praca przekfadata sie na
wyniki i byta potrzebna. Praca niepotrzebna jest demotywujaca. Dlatego informacja o tym czy
czynnosci, zadania, projekty wykonywane przez pracownikéw sg potrzebne, czyli czy sa
rentowne, jest kluczowo istotna i dla firmy, i dla pracownikéw. Pomiar rentownosci pracy staje
sie wspétczesnie podstawg zarzadzania organizacja.

TRESC Peter Drucker — ojciec zatozyciel nowoczesnego zarzadzania pisat: ,Nie chodzi o to, aby

do 5000 robi¢ wszystkie rzeczy we wtasciwy sposéb. Chodzi przede wszystkim o to, aby robi¢ wtasciwe

znakow rzeczy”. Zanim wiec przystgpimy do pracy, zanim sie w nig zaangazujemy i bedziemy staraé sie
wykonywadé jg z najwyzszg jakoscig sprawdimy, czy jest ona potrzebna. tatwo powiedzieé —
trudniej zmierzy¢. Méwigc wprost — nie wiemy, ktére ,rzeczy”, czyli ktére zadania sg wiasciwe.
sekcje Nie wiemy, poniewaz nie mierzymy wartosci pracy.

tematyczne
Karolina bedzie zwolniona
Karolina jest wybijajagcym sie pracownikiem duzej prywatnej firmy. Jest dobrze wyksztatcona,
zna sie na tym co robi i podoba jej sie praca. Angazuje sie i stara wykonywaé wszystko
perfekcyjnie. Karolina jest, kazdy to potwierdzi, wzorowym pracownikiem.

! Decyzja o tym, ze Karolina zostanie zwolniona jest wiec szokiem dla niej i dla catego jej zespotu.
nagtowek Dlaczego?! Czy popetnita jakis btad? — pytania sie mnoza. Odpowiedz okazuje sie banalna —

firma, od dawna, nie potrzebuje tego czym zajmuje sie Karolina, nie potrafi tez znalez¢ innej,
potrzebnej pracy dla Karoliny.

W sgsiednim biurze pracuje Karol. Koledzy twierdza, ze okreslenie ,pracuje” nie pasuje do niego
ani troche. Rzeczywiscie, ktopotow jest duzo: ciggte opdzinienia, dosy¢ czeste niedordbki, zte
relacje z zespotem. W momencie, gdy zapadata decyzja o zwolnieniu Karoliny, Karol dostat
podwyzke. Co?! Dlaczego?! To musi by¢ pomytka! Pojawity sie gorsze wyttumaczenie ...
Odpowied? i tym razem jest banalna — bez Karola firma nie zrealizuje obecnego i przysztych
kontraktdw z kluczowym klientem. Karol zazgdat podwyzki.

Niepotrzebne zaangazowanie

Przyktad Karoliny i Karola pokazuje wyraziscie problem, przed ktérym staje nowoczesny HR.
Zanim zatrudnimy, zanim zaczniemy szkoli¢, zanim zaczniemy projektowacd kariere pracownika
trzeba sprawdzié, czy firma potrzebuje jego pracy.

Jezeli praca jest potrzebna, czyli rentowna to bedzie ona zrédtem motywacji. Pracownicy chca
robic rzeczy, ktére sg komus potrzebne. Majac poczucie sensu sg w stanie z zaangazowaniem, i
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bez dodatkowej gratyfikacji wykonywaé czynnosci wymagajace ponadprzecietnego wysitku.

Jezeli praca jest niepotrzebna to trzeba przestaé jg wykonywac. Zwiekszanie zaangazowania
pracownikdw w wykonywanie zadan niepotrzebnych, nierentownych jest nieskuteczne i bez
sensu. Praca bez sensu jest jedng z najbardziej demotywujacych rzeczy jakie moziemy
pracownikom zafundowad.

Ratujmy pracownikéw i ich motywacje

Pierwszg i podstawowg rolg specjalistow personalnych jest sprawdzenie czy zadania
wykonywane przez pracownikdéw sg firmie potrzebne. Jezeli s potrzebne to mozna angazowac
sie w inne dziatania poprawiajgce efektywnosé. Jezeli zadania sg niepotrzebne to nalezy przede
wszystkim ratowaé pracownikéw i firme przed ich wykonywaniem.

Problem mozna by zbagatelizowaé lub pozostawi¢ bezposrednim przetozonym, gdyby nie wyniki
badan. Wg Instytutu rentownosci pracy, ktory zrobit badania wsrdd polskich menedzerow
prawie 30% zadan wykowywanych przez pracownikéw jest niepotrzebna firmie! Z prawie 20
badan rentownosci w ktérych uczestniczytem wynika, ze co najmniej 20% zadan wykonywanych
przez pracownikéw jest nierentowna, w terminologii Lean okreslana jako strata ,,waste”.

Zanim wiec cokolwiek zrobimy w kierunku zaangazowania pracownikéw najpierw sprawdzmy
czy to co robig ma sens. Stuzg do tego badania rentownosci pracy.

Jak mierzy sie rentownos¢ pracy?

Wspbiczesne metody spotecznosciowej komunikacji umozliwity powstanie bardzo szybkich i
tatwych w obstudze metod pomiaru przydatnosci zadan i czynnosci dla firmy. Przyktadem takiej
metody jest ValueView, pierwsza na Swiecie metoda mierzenia oraz zwiekszania rentownosci
zadan, stanowisk oraz proceséw pracy. Badanie ValueView przeprowadzane jest w formie
prostych ankiet elektronicznych. Poniewaz badanie trwa zaledwie kilkanascie minut mozna je
powtarzac kilkakrotnie w ciggu roku.

Badanie ValueView mozna by poréwnaé do przeswietlenia (Rentgen). Robimy zdjecie i majac
szczegdtowy obraz co nalezy eliminowad a co wymaga wiekszego zaangazowania projektujemy
prace i zaangazowanie pracownikdw. Zeby zobrazowaé jak wazna jest informacja o rentownosci
poszczegblnych zadan pracownika popatrzmy na przyktad Macka — analityka zatrudnionego w

Banku:

Zadanie (Czas) Rentownosé Rekomendacja

Analizy ekonomiczne dla Zarzadu oraz LT 46 % Inwestuj

(25%) zdecydowanie

Korekta danych przychodzacych dla JST 21% Inwestuj ostroznie

(10%)

Project XCV — koordynacja i raportowa- Dopasowane do

nie (20%) 15 % potrzeb

Analizy rentownosci akcji promocyjnych Dopasowane do

(25%) 9% potrzeb
Dopasowane do

Raport miesieczny SIZ (5%) 2% potrzeb
Optymalizu;j

Program szkoleniowy MDP (5%) -23% zdecydowanie

Obstuga zapytan biezacych innych Optymalizuj

dziatow (10%) -43% zdecydowanie

Maciek, ktérego praca zostata zbadana robi rzeczy bardzo potrzebne — np. Analizy ekonomiczne
... ale robi tez niepotrzebng obstuge zapytarn biezgcych... . Na podstawie tych wynikéw bedzie
mogt zmodyfikowac swojg prace w taki sposdb, aby robi¢ tylko rzeczy potrzebne. Z Obstugi
zapytan zrezygnuje a program MDP zredukuje o potowe. W ten sposéb zyska godzine dziennie
na Analizy i korekty danych. Ich bowiem potrzebuje firma.




Czy Karolina bedzie pracowac?

Pracownik ma prawo wiedzie¢ czy jego praca jest potrzebna — rentowna. Jezeli dowie sie, ze
firma nie potrzebuje tego co robi to ma szanse co$ z tym zrobi¢, ratowad swojg motywacije i
rozwéj swojej kariery. Karolina, gdyby wiedziata to z wyprzedzeniem, mogtaby, w ramach firmy,
znalez¢ dla siebie inng prace. Gdyby nie znalazta, to mogtaby sama odejs¢ do innego pracodawcy
i znalezé prace, w ktdrej bedzie robita rzeczy wazne i potrzebne. Informacja o rentownosci pracy
umozliwia wszystkim — pracodawcy i pracownikom ciggte jej poprawianie. Praca rentowna ma
sens, jest zrodtem motywacji i rozwoju pracownikow.

Karol (leniwy) — wyzwanie dla specjalistow HR

Prawdziwym wyzwaniem dla specjalistdw zarzadzania personelem jest Karol. Jego praca ma
sens, gdyz jest potrzebna. Warto wiec inwestowac¢ w to co robi Karol, warto rozwijac jego
kompetencje. Wyzwaniem jest jego brak motywacji i wrazenie, ze Karol jest niereformowalny.

Jak sobie z tym poradzi¢? Jak wzbudzi¢ w Karolu zaangazowanie?

Skoro jego praca jest potrzebna to te pytania majg uzasadnienie biznesowe. Warto je postawic
i zmierzy¢ sie z problemem. HR spotyka sie wreszcie z biznesem, aby walczy¢ o ten sam cel —
wynik.

Jak pisat Drucker, robienie ,wtasciwych” rzeczy, potrzebnych firmie jest wazniejsze niz robienie
ich dobrze i z zaangazowaniem. Zanim wiec bedziemy szkoli¢, motywowad i projektowac rozwéj
upewnijmy sie, ze praca, do ktorej przygotowujemy pracownikdw, jest firmie potrzebna.
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ZDJECIE

WIZYTOWKA Robert Reinfuss

Doradca biznesowy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, praktyk zarzadzania, autor
publikacji. Specjalizuje sie w strategicznym HR, systemach zarzadzania, technikach
podnoszenia efektywnosci pracy i polityce wynagrodzeniowej. Wspoéttworca idei rynku celdw i
ValueView.




