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Systemy ocen pracowniczych stosowane obecnie w Polsce w wiekszosci wypadkdw sg
bezwartosciowe dla zarzadzania biznesem a w pewnych wypadkach dostarczajg wrecz fatszywych
danych w zakresie potrzeb rozwojowych organizacji. Twierdzenie to nie podwaza catkowicie sensu
ich stosowania. Zakres przydatnosci ocen opartych o kompetencje i wyniki jest jednak znacznie
bardziej ograniczony niz sie to powszechnie uwaza.

Podziat kompetencji

W organizacjach biznesowych (firmach) mozemy moéwi¢, ogdlnie rzecz ujmujac, o trzech rodzajach
kompetenciji:

1. Kompetencjach aktualnie wykorzystywanych do osiggania wynikéw
Kompetencjach, ktérych brakuje (zidentyfikowanych brakach kompetencyjnych)

3. Nadpotencjale — czyli kompetencjach, ktore przedsiebiorstwo potencjalnie posiada ale ich nie
wykorzystuje

Podziat kompetencji w przedsiebiorstwie

m 1. kompetencje
wykorzystywane

H 2. kompetencje brakujgce

m 3. nadpotencjat

Opis poszczegdlnych grup kompetencji

1. Kompetencje aktualnie wykorzystywane do osiggania wynikéw to te umiejetnosci, wiedza,
zachowania i postawy, ktdre pracownicy przejawiajg w pracy i wykorzystuja do realizacji
powierzonych im zadan. Kompetencje te identyfikuje sie i analizuje w procesach oceny.

2. Kompetencje, ktorych brakuje to te, ktére zostaty zidentyfikowane i w procesie oceny
uznano, ze pracownicy mogliby je posiadac, lecz ich nie posiadaja.



3. Nadpotencjat —to ,kompetencje” niewykorzystywane, ktére potencjalnie sg w organizacji ale
ich nie zidentyfikowano lub zidentyfikowano ale organizacja z nich nie korzysta. Mogg to by¢
np. niewykorzystywane umiejetnosci, nierealizowane ciekawe pomysty pracownikow,
projekty ktore pracownicy mogliby realizowac ale nikt ich jeszcze nie wymyslit,
zaangazowanie, ktére pracownicy mogliby skierowac na cos dla nich atrakcyjnego w pracy,
niepotrzebne czynnosci, nierentowne procesy, zmarnowany czas pracownikow, itd.
Nadpotencjat wystepuje w kazdej firmie i organizacji. W niektdrych firmach jest tak duzy ze
zagraza stabilnosci i produktywnos$ci organizacji.

Kompetencje z punktu widzenia biznesu

Jezeli popatrzymy na kompetencje z punktu widzenia biznesu to dochodzimy do nastepujacych
whioskow:

1. Firma osigga aktualne wyniki jedynie dzieki kompetencjom aktualnie wykorzystywanym
Powstaje zatem pytanie po co firmie kompetencje brakujgce? By¢ moze dobrze ze ich niema?
Kompetencje, ktérych przedsiebiorstwo nie ma sg potencjalnym kosztem a przeciez aktualne
wyniki osiggane sg bez ich udziatu.

3. Zpunktu widzenia rozwoju firmy interesujace sg jedynie te kompetencje, ktére moga dac
wzrost produktywnosci i wiekszy zwrot z kapitatu ludzkiego. Te kompetencje sg by¢ moze
czesciowo w kompetencjach brakujgcych ale przede wszystkim sg w nadpotencjale.

4. Kompetencje aktualnie wykorzystywane sg najmniej interesujgce z punktu widzenia rozwoju
przedsiebiorstwa — pracujg i dajg okreslony zwrot. Zajmowanie sie nimi nie przetozy sie na
rozwoj firmy.

5. Nadpotencjat jest znacznie bardziej interesujgcy niz kompetencje brakujgce z dwéch
powodow:

a. po pierwsze jest tanszy — wystarczy go odkry¢, nie trzeba go kupowaé w postaci
szkolen lub programdéw rozwojowych

b. po drugie nadpotencjat jest nieodkryty, czyli moze dotyczy¢ nowych obszaréw
dziatania firmy - w przeciwienstwie do kompetencji brakujgcych, ktére najczesciej
dotyczg juz zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych czyli procesow, ktére juz sg w
firmie i ktére niekoniecznie trzeba rozwijac¢

6. Kompetencje brakujace sg wazne dla firmy tylko w tej czesci, ktéra dotyczy jej rozwoju i
zwigzanych z nim potrzeb kompetencyjnych. Kompetencje brakujace, ktdre nie sg niezbedne
do rozwoju firmy (nie dotyczg nowych proceséw, nowych projektow, itp) sg dla niej
niebezpieczne gdyz nie sg istotne a stanowig potencjalny koszt.



Kompetencje z punktu widzenia rozwoju firmy

H Niewazne - aktualnie
wykorzystywane

B Niewazne - brakujgce
niekonieczne dla rozwoju

1 Wazne - brakujace konieczne dla
rozwoju

B Wazne - nadpotencjat

Rola ocen pracowniczych w biznesie

Omodwie teraz role ocen pracowniczych z punktu widzenia przydatnosci dla rozwoju firmy. Co

analizujg oceny pracownicze i do jakich wnioskdéw najczesciej prowadzg?

1.

Oceny pracownicze analizujg przede wszystkim kompetencje aktualnie wykorzystywane
czyli te najmniej interesujgce dla biznesu. Po drugie oceny pracownicze identyfikujq i
analizujg kompetencje brakujace bez rozrézniania ich ze wzgledu na przydatnosc dla rozwoju
firmy.

Stosowane w Polsce techniki ocen pracowniczych w wiekszosci przypadkow nie majg
mechanizmdéw umozliwiajgcych rozrdznienie, ktére kompetencje brakujgce bytyby niezbedne
dla rozwoju firmy i ich pozyskanie bytoby rentowne a ktére nie. Wynika to z oczywistego
braku informacji o strategicznych kierunkach rozwoju firmy w samym procesie oceny. Nawet
jesli takg informacje posiadajg oceniajacy to najczesciej algorytm oceny umozliwia im jej
wykorzystanie.

Informacja o brakach kompetencyjnych, wynikajgca z ocen pracowniczych, jest wiec nie tyle
bezwartosciowa dla biznesu ile wprowadzajgca w btgd. Stwarza bowiem pozory
zlokalizowania potrzeb rozwojowych. W rzeczywistosci potrzeby rozwojowe firmy sg zupetnie
inaczej zlokalizowane niz wynika to z ocen pracowniczych gdyz w zdecydowanej wiekszosci
znajdujg sie w obszarze nadpotencjatu lub ich niema i nie zostaty zidentyfikowane jako brak
W procesie oceny.

Oceny pracownicze nie analizujg nadpotencjatu, ktory jest najwiekszym, najtafiszym i
najwazniejszym, z punktu widzenia rozwoju firmy, rezerwuarem kompetencji z ktérego
mogtoby korzystac przedsiebiorstwo zaréwno dla swojego rozwoju jak i osiggania wyzszych
wynikow krétkoterminowych.

Podsumowanie




Systemy ocen pracowniczych stosowane w polskiej gospodarce nie analizujg kompetencji
waznych z punktu widzenia rozwoju biznesu i jego przysztej konkurencyjnosci. Koncentrujg sie
one jedynie na kompetencjach juz zidentyfikowanych i wykorzystywanych oraz tzw. brakach
kompetencyjnych mylnie identyfikowanych z powodu nieuwzgledniania w ocenie przysztych
potrzeb przedsiebiorstwa.

Nie twierdze przy tym, ze firmy nie prowadzg strategicznej analizy potrzeb kompetencyjnych z
punktu widzenia rozwoju biznesu lecz jedynie, ze stosowane przez nie systemy ocen takiej
informacji ani nie dostarczajg ani nie wykorzystuja i jako takie sg dla biznesu bezwartosciowe.



