PUNKTY WIDZENIA

Oceny pracownicze

_

(Bez)wartosSciowe

oceny

Biznes nie potrzebuje ocen pracowniczych

Systemy ocen pracowniczych stosowane obecnie w Polsce w wiekszosci
wypadkdéw sg bezwartoSciowe dla zarzgdzania biznesem, a w pewnych
wypadkach dostarczajg wrecz fatszywych danych w zakresie potrzeb
rozwojowych organizacji. Twierdzenie to nie podwaza catkowicie sensu ich
stosowania. Zakres przydatnosci ocen opartych na kompetencjach i wynikach
jest jednak znacznie bardziej ograniczony niz sie to powszechnie uwaza.
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organizacjach bizneso-
wych (firmach) mozemy
moéwic, ogodlnie ujmujac,

o trzech rodzajach kompetencji (zo-
bacz wykres 1):

4 kompetencjach aktualnie wykorzy-
stywanych do osiagania wynikow — sa
to te umiejetnosci, wiedza, zachowania
i postawy, ktore pracownicy przeja-
wiaja w pracy i wykorzystuja do reali-
zacji powierzonych im zadan. Kom-
petencje te identyfikuje sie i analizuje
w procesach oceny.

4 kompetencjach, ktérych brakuje (zi-
dentyfikowanych brakach kompeten-
cyjnych) — to te, ktére zostaty zidenty-
fikowane i w procesie oceny uznano,
ze pracownicy mogliby je posiadaé,
lecz ich nie posiadaja.

4 nadpotencjale — to kompetencje nie-
wykorzystywane, ktore potencjalnie sg
w organizacji, ale ich nie zidentyfiko-
wano lub zidentyfikowano, ale organi-
zacja z nich nie korzysta. Moga to by¢
np. niewykorzystywane umiejetnosci,
nierealizowane ciekawe pomysty pra-
cownikéw, projekty, ktére pracow-
nicy mogliby realizowa¢, ale nikt ich
jeszcze nie wymyslit, zaangazowanie,

ktére pracownicy mogliby skierowac
na co$ dla nich atrakcyjnego w pra-
cy, niepotrzebne czynnosci, nieren-
towne procesy, zmarnowany czas pra-
cownikow itd. Nadpotencjal wystepuje
w kazdej firmie i organizacji. W nie-
ktérych firmach jest tak duzy, ze za-
graza stabilnodci i produktywnosci or-
ganizacji.

Kompetencje z punktu
widzenia biznesu

Jezeli popatrzymy na kompetencje
z punktu widzenia biznesu, to docho-
dzimy do nastepujacych wnioskow:

1. Firma osiagga obecne wyniki jedy-
nie dzieki kompetencjom aktualnie
wykorzystywanym.

2. Powstaje pytanie, po co firmie kom-
petencje brakujace? By¢ moze dobrze,
ze ich nie ma. Kompetencje, ktérych
przedsiebiorstwo nie ma, sa potencjal-
nym kosztem, a przeciez aktualne wyni-
ki osiggane sa bez ich udziahu.

3. Z punktu widzenia rozwoju firmy
interesujace s jedynie te kompetencje,
ktére mogg da¢ wzrost produktywnosci
i wiekszy zwrot z kapitalu ludzkiego.
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Te kompetencje sg by¢ moze czescio-
wo w kompetencjach brakujacych, ale
przede wszystkim sa w nadpotencjale.
4. Kompetencje aktualnie wyko-
rzystywane sa najmniej interesuja-
ce z punktu widzenia rozwoju przed-
siebiorstwa — pracuja i daja okreslony
zwrot. Zajmowanie sie nimi nie prze-
tozy sie na rozwoj firmy.

5. Nadpotencjat jest znacznie bardziej
interesujacy niz kompetencje braku-
jace z dwoch powodéw. Po pierwsze,
jest tanszy — wystarczy go odkry¢, nie
trzeba go kupowac¢ w postaci szkolen
lub programéw rozwojowych. Po dru-
gie, nadpotencjat jest nieodkryty, czy-
li moze dotyczy¢ nowych obszaréw
dziatania firmy — w przeciwienstwie
do kompetencji brakujacych, ktére
najczesciej dotycza juz zidentyfiko-
wanych potrzeb szkoleniowych, czyli
procesow, ktore juz sq w firmie i ktére
niekoniecznie trzeba rozwijac.

6. Kompetencje brakujace sa wazne
dla firmy tylko w tej czesci, ktéra do-
tyczy jej rozwoju i zwigzanych z nim
potrzeb kompetencyjnych. Kompeten-
cje brakujace, ktdére nie sg niezbedne
do rozwoju firmy (nie dotycza nowych
proceséw, nowych projektéw itp.) sa
dla niej niebezpieczne, gdyz nie sg
istotne, a stanowiq potencjalny koszt.

Rola ocen pracowni-
czych w biznesie

Omowie teraz role ocen pracowni-
czych z punktu widzenia przydatnosci
dla rozwoju firmy. Co analizuja oceny
pracownicze i do jakich wnioskdw naj-
czesciej prowadzg?

Oceny pracownicze analizuja przede
wszystkim kompetencje aktualnie wy-
korzystywane, czyli te najmniej inte-
resujace dla biznesu. Po drugie, oceny
pracownicze identyfikuja i analizu-
ja kompetencje brakujace bez rozréz-
niania ich ze wzgledu na przydatnos$¢
dla rozwoju firmy. Ponadto stosowane
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w Polsce techniki ocen pracowniczych
w wiekszodci przypadkéw nie majq
mechanizméw umozliwiajacych roz-
roznienie, ktére kompetencje brakuja-
ce bylyby niezbedne dla rozwoju fir-
my i ich pozyskanie byloby rentowne,
a ktore nie. Wynika to z oczywistego
braku informacji o strategicznych kie-
runkach rozwoju firmy w samym pro-
cesie oceny. Nawet jesli taka infor-
macje majg oceniajacy, to najczesciej
algorytm oceny umozliwia im jej wy-
korzystanie.

Informacja o brakach kompetencyj-
nych, wynikajaca z ocen pracowni-
czych, jest wiec nie tyle bezwarto$cio-
wa dla biznesu, ile wprowadzajaca
w blad. Stwarza bowiem pozory zlo-
kalizowania potrzeb rozwojowych.
W rzeczywisto$ci potrzeby rozwojo-
we firmy sa zupelnie inaczej zloka-
lizowane niz wynika to z ocen pra-
cowniczych, gdyz w zdecydowanej
wiekszoSci znajduja sie w obszarze
nadpotencjatu lub ich nie ma i nie zo-
staly zidentyfikowane jako brak w pro-
cesie oceny.

Oceny pracownicze nie analizuja nad-
potencjatu, ktéry jest najwiekszym,
najtanszym i najwazniejszym z punktu
widzenia rozwoju firmy, rezerwuarem
kompetencji, z ktérego mogloby ko-
rzysta¢ przedsiebiorstwo zaréwno dla
swojego rozwoju, jak i osiagania wyz-
szych wynikéw krétkoterminowych.

Koncentracja
na kompetencjach
zidentyfikowanych

Systemy ocen pracowniczych stoso-
wane w polskiej gospodarce nie ana-
lizuja kompetencji waznych z punktu
widzenia rozwoju biznesu i jego przy-
sztej konkurencyjnosci. Koncentru-
ja sie one jedynie na kompetencjach
juz zidentyfikowanych i wykorzy-
stywanych oraz tzw. brakach kompe-
tencyjnych mylnie identyfikowanych
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z powodu nieuwzgledniania w ocenie
przysztych potrzeb przedsiebiorstwa.
Nie twierdze przy tym, ze firmy nie
prowadza strategicznej analizy potrzeb
kompetencyjnych z punktu widzenia
rozwoju biznesu, lecz jedynie, Ze sto-
sowane przez nie systemy ocen takiej
informacji ani nie dostarczajg, ani nie
wykorzystuja i jako takie sa dla bizne-
su bezwartosciowe.

Whkres 1
Podzial kompetenciji
w przedsiebiorstwie

| kompetencje wykorzystywane
[ kompetencje brakujace
™ nadpotencjat

WYKRES 2
Kompetencje z punkiu
rozwoju firmy

M Niewazne - aktualnie wykorzystywane

™ Niewazne - brakujace niekonieczne dla rozwoju
Il Wazne - brakujace konieczne dla rozwoju

™ wazne - nadpotencjat

UWAGA CZYTELNICY

Zapraszamy do wziecia udziatu w dyskusji
dotyczacej postawionej przez Autora artykutu
tezy, ze ,Biznes nie potrzebuje ocen pracow-
niczych”. Komentarze prosimy przesytac na adres
e-mail personel@infor.pl.
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